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	1 Algemene gegevens 

	1a - Opdrachtgever
	HAN Nijmegen

	1b - Contactpersonen en gegevens
Wat zijn de telefoonnummers, emailadressen, bezoekadres, werkdagen, etc
	Mark Molenwijk 
Mark.Molewijk@han.nl
Laan van Scheut 10 

	
	

	2 Context

	2a - Context en achtergrond vraagstelling
Omschrijf de opdrachtgever en schets de context: waarom is dit onderzoek nodig?
	Bear’s Factory is een creatief bureau die zich richt op digital marketing en design & development. Het bedrijf werkt samen met verschillende opdrachtgevers om op maat gemaakte concepten te ontwikkelen en uit te voeren. Dit onderzoek is nodig voor de schoolopdracht Reis door de organisatie.  Het doel hiervan is om een goed beeld te krijgen van de interne structuur, de werkprocessen en de manier waarop een organisatie functioneert. Dit helpt mij te begrijpen hoe verschillende afdelingen en rollen met elkaar samenwerken en hoe beslissingen tot stand komen.

	2b - Doelgroep
Op welke doelgroep van de organisatie gaat dit onderzoek zich richten? Wees zo specifiek mogelijk in de omschrijving ervan.
	Dit onderzoek richt zich op de interne doelgroep van Bear’s Factory, namelijk de medewerkers en mijn stagebegeleider.

	
	

	3 Onderbouwing

	3a - Doel- en vraagstelling onderzoek
Wat is je hoofdvraag die wilt beantwoorden met dit onderzoek en welke subvragen komen er uit je literatuur/ theorie?
	Doelstelling
Het doel van dit onderzoek is om inzicht te krijgen in de structuur, cultuur en werkprocessen van Bear’s Factory. Door te onderzoeken met welke personen ik te maken heb, welke taken zij verrichten en hoe er onderling wordt samengewerkt.
Hoofdvraag
Op welke manier komen structuur, cultuur en leiderschap bij Bear’s Factory tot uiting in de dagelijkse praktijk?
Subvragen
1 Welke personen maken deel uit van Bear’s Factory, en wat zijn hun taken?
2 Hoe verloopt de samenwerking tussen de verschillende medewerkers?
3 Welke informele en formele communicatiestructuren zijn er binnen de organisatie?
4 Hoe wordt er binnen Bear’s Factory omgegaan met besluitvorming en verantwoordelijkheden?

	3b - Trefwoorden of centrale begrippen
Welke trefwoorden of centrale begrippen typeren dit onderzoek en moet je operationaliseren?
	Organisatiecultuur, samenwerken, structuur, communicatie

	3c – Operationalisering
Welke theorieën/modellen/literatuur gebruik je om de onderzoeksbegrippen uit 3b te operationaliseren? Hoe ziet de operationalisering eruit? 
	Organisatiestructuur van Mintzberg
Organisatiecultuur Cameron & Quinn model
Leiderschapsstijl Hersey & Blanchard

	
	

	

	4a - Dataverzameling
Wat is je methode van onderzoek en hoe verantwoord je deze qua validiteit, betrouwbaarheid en representativiteit?
	Voor dit onderzoek maak ik gebruik van de volgende methoden:
1 Observatie
2 Gesprekken met medewerkers
3 Deskresearch
Door meerdere methoden te gebruiken controleer ik de consistentie van de informatie en zorg ik dat ik daadwerkelijk meet wat ik wil onderzoeken. Ik maak notities, zodat de informatie later gecontroleerd/herhaald kan worden. Omdat Bear’s Factory uit 5 medewerkers bestaat en ik iedereen betrek bij mijn observaties en gesprekken, is het beeld dat ik krijg representatief voor de gehele organisatie.

	4b - Verwachte manier van analyseren en rapporteren
Op welke manier denk je de resultaten te analyseren en te rapporteren?
	De resultaten van observaties, gesprekken en deskresearch worden kwalitatief geanalyseerd. Ik zoek naar patronen, overeenkomsten en verschillen in hoe medewerkers communiceren en samenwerken.

	

	5 Praktische gegevens

	5a - Kosten
Wat zijn de kosten die je denkt te gaan maken om dit onderzoek uit te voeren?
	€0,-

	5b - Planning
Wat is je planning? Wanneer start je veldwerk en wanneer rond je dit af? Wanneer denk je te kunnen rapporteren? 
	Week 1 en 2 van de stage (2/9 – 12/9) onderzoek 
Week 3 en 4 (15/9 – 26/9) Opdracht afgerond



